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Pla de comunicacioé de centre

Tots els centres educatius.
Crear un model de Pla de Comunicacié d'un centre educatiu.

Aguest document pretén ser un model de Pla de Comunicacié d'un centre
educatiu. Es fonamenta en I'Us adequat i coherent de les tecnologies digitals
gue 'Administracio posa al nostre abast, per tal d'establir els canals externs i
interns de comunicacio entre els diferents membres de la comunitat
educativa. Es pretén aconseguir una comunicacio eficient, fluida i rapida,
sempre respectant la llei de proteccié de dades. A més a més, ens permet
donar visibilitat i promocionar el centre a I'exterior, reforcant la seua identitat.

En la mesura de les nostres possibilitats, haurem de contemplar les
adscripcions perque els centres adscrits tinguen el mateix pla de
comunicacio, o molt paregut.
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Pla de comunicacié de centre

1. Analisis inicial del context i necessitats

Per tal de coneixer el context del centre quant a les vies de comunicacio, tant
internes com externes, i poder detectar les seues necessitats, emprarem la
ferramenta d’avaluacié de tipus questionari.

A continuacioé es presenta una tabla a mode d'exemple de quUestionari:

= Taula gUestionari

Aguest questionari el pot contestar I'equip impulsor, i/o 'equip directiu del
centre, com un analisi inicial del context i necessitats del centre.

2. La comunicacio Interna

La comunicacio interna és la comunicacio que es dona entre els membres de
la comunitat educativa, que sén el professorat, alumnat, families o
responsables de I'alumnat, equip directiu i personal no docent que treballa al

centre.

2.1. Objectius

Els objectius de la comunicacié interna se poden resumir en:

= Establir diferents canals interns de comunicacié entre els diferents
membres de la nostra comunitat educativa per a aconseguir una
comunicacio eficient, fluida i rapida.

= Millorar les vies de comunicacio entre els membres del Claustre,
aixi com entre professors i alumnat, i viceversa.

= Enfortir els vincles i la cohesié entre tots els integrants de la
comunitat educativa i aixi afavorir la participacié en el procés
d'ensenyament-aprenentatge.

= Promoure I'Us, de manera regular, util i eficient de les tecnologies
de la informacid i la comunicacio.


https://gvaedu.sharepoint.com/:x:/r/sites/pladigital2/Documentos%20compartidos/General/05%20PRODUCTES%20I%20RESULTATS/03%20MLA/%C3%81REA%201_%20Compromiso%20profesional/Annexos/Q%C3%BCestionari%20Inicial%20i%20final%20EI.xlsx?d=wff785a8d8369483ea261e1ec7db34def&csf=1&web=1&e=mcYhji
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Aconseguir una major cohesio i facilitat en la presa de decisions i
gestio del centre

Organitzacio eficient i clara de documents i informacio rellevant
de manera eficag, util i rapida.

Establir canals de col-laboracié i organitzacio interna.

Oferir al professorat una plataforma per a compartir projectes,
idees, materials, recursos, etc.

Millorar la coordinacio entre els membres del Claustre.

2.2. Public/Destinataris

El nostre Pla de Comunicacio, té com a objectiu transmetre una série de
missatges i informacions a uns grups de destinataris clarament identificats i
relacionats entre ells. Aquests grups son els seguents:

Alumnat: d'alumnat a alumnat, d'alumnat a professorat,
d'alumnat al centre (direccié i secretaria).

Families o responsables legals de I'alumnat: families o
responsables de I'alumnat a professorat, families o responsables
de I'alumnat al centre (direccid i secretaria).

Professorat: de professorat a professorat (components del
claustre), de professorat a alumnat (propis o qualsevol del centre),
de professorat a families o responsables de I'alumnat (els del seu
grup o externs), de professorat al centre (direccio i secretaria).

Direccié del centre: amb el professorat, I'alumnat, i les families o
responsables de I'alumnat.

Secretaria del centre: amb el professorat, I'alumnat, i les families o
responsables de I'alumnat.

Consergeria del centre: amb el professorat, I'alumnat, i les
families o responsables de I'alumnat.

2.3. Canals

Les comunicacions internes se realitzaran amb les seguents ferramentes

corporatives de la GVA:

Correu corporatiu:

o Comunicacions entre tota la comunitat educativa.
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itaca - Web Familia:

o Comunicacions entre professorat i families o responsables
de l'alumnat.

Aules:

o Comunicacions entre el professorat i I'alumnat, a través de
missatgeria privada, i de la ferramenta ‘Dialeg’.

o Comunicacions entre el professorat d'un mateix equip de
treball, a través de la missatgeria d'Aules Docent .

MsTeams:

o Comunicacions entre els i les docents a través d'equips,
canals i/o xats.

o Comunicacions entre el professorat i I'alumnat a través
dels equips de classe.

2.4. Continguts

Definim les ferramentes especifiques que va a utilitzar cada grup per
comunicar-se.

Familia-centre educatiu| centre educatiu-familia:

S'utilitzara la plataforma digital Webfamilies-Itaca docent. Les families
hauran d'utilitzar la plataforma per a demanar reunions amb els/les docents,
justificar les faltes d'assisténcia dels seus fills/es o per a comunicar aspectes
puntuals sobre el procés d'ensenyanca-aprenentatge.

En el cas dels centres en que hi haja cicles formatius, EOI, conservatoris i
escoles de FPA, el alumnat major de 18 anys rep les comunicacions de Web
familia.

Els/les docents hauran d'utilitzar aguesta plataforma per a posar les faltes
d'assistencia de I'alumnat, donar indicacions positives o negatives del treball i
avancaments de I'alumnat o convocar als responsables familiars a reunions
personalitzades.

En les reunions s’haura d'alcar acta (temes tractats i acords arribats per part
de les dues parts).

Per altra banda, les families, podran comunicar-se amb I'equip directiu a
través d'aquest canal i reportar canvis en les seues dades personals(carrer,
telefon, DNI, NIE, PASSAPORT, etc.).
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L'equip directiu també utilitzara agquesta eina per a donar a coneixer noticies
oficials (periodes de matricula, suspensié de classes, sol-licitud de beques..), i
per a l'obertura de terminis de processos administratius interns (canvis en el
menjador escolar, activitats complementaries, servei d'autobus...). Tots dos

tipus de noticies estaran desenvolupades també en |a web del Centre situada
en Portaledu.

S'utilitzara el correu corporatiu per comunicar tot alld que no es puga fer per
Webfamilia (adjuntar documents).

Equip Directiu- professorat |Professorat-Equip Directiu

La comunicacié no presencial es realitzara a través de la intranet corporativa.
Aqguesta es gestionara a través de 'aplicacio Teams. En l'equip claustre es
generara un mur de tasques i els enllacos a la documentacio pertinent, de la
gual tot el professorat sera coneixedor.

Les convocatories a reunions de COCOPE, Claustre, Consells Escolars i/o cicles
es realitzara també a través de Teams, utilitzant I'eina de Calendari, la qual
duplicara un correu electronic al domini corporatiu amb el Ordre del dia,
temes a tractar, dia i hora de la reunié i I'acta anterior per a estudiar la seua
aprovacio. Quan siga necessari també s'enviara la documentacio a estudiar de
temes concrets en format PDF.

Respecte a la utilitzacio del correu electronic, s'han creat una série de busties
de correu compartits per a Us de cada exclusiu de cada centre educatiu:

o Peracomunicacions amb la secretaria del centre, la bUstia
[codi_centre]l.secretaria@edu.gva.es.

o Per acomunicacions amb la persona coordinadora TIC del
centre, la bustia [codi_centre].ctic@edu.gva.es.

o Per a gestionar consultes d'informacio, la bustia
[codi_centre].info@edu.gva.es.

o Per a gestionar projectes amb persones o organismes
externs, com per exemple Erasmus, la bustia
[codi_centre].projectes@edu.gva.es.

o Per agestionar la formacié en centres de treball (FCT), la
bustia [codi_centre].fct@edu.gva.es. Aquest Ultim sols
per als centres amb Formacié en Centres de Treball.

Es de vital importancia per a que la comunicacio siga eficient, conéixer el
funcionament d'aquestes busties i utilitzar-les correctament. S’ha de ésser
molt conscient dels destinataris que formen part de cada grup creat per a
evitar errors com voler enviar un correu a un alguns destinataris particulars i
fer-no envers aguestes busties.
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Professorat:

Cada docent formara part d'un canal de cicle/departament també en Teams
on es treballara amb la informacio especifica per a aqueix equip de treball.
Aquest canal repetira l'estructura de I'equip de Claustre i sera dinamitzat pel
coordinador de cada cicle/departament.

Estos canals son Utils per a compartir comunicacions formals relacionades
amb les tasques propies de coordinacio de cadascun dels canals que el centre
estime convenient crear.

També es podran generar xats de comunicacio directa dels membres adscrits
als equips i canals i es presten a una comunicacio més informal, constituint
una via de comunicacio més rapida i flexible.

Amb I'alumnat.

Les aules virtuals de I'alumnat (AVA) es realitzaran a través de Aules/Teams. Els
docents que imparteixen cada materia seran els encarregats de dinamitzar
I'Us d'aquestes. Les AVA seran un complement a les actuacions portades a
I'aula, on la comunicacié docent/discent, el lliurament de material o el treball
col-laboratiu ha de ser un constant. L'alumnat podra accedir a les mateixes a
través de la seua identitat digital, la qual cosa ens permetra preservar les
imatges i el contingut que en elles es compartisca.

2.5. Accions

Definim les diferents accions que es duran a terme perqué es complisca el pla.

Distingirem entre aquelles accions ja implantades pel centre i aquelles
seleccionades per a desenvolupar i implementar amb aquest Pla. Les accions
gue no marguem en cap dels dos supdsits anteriors s'aniran implementant en
els futurs cursos academics.

Accions J x

Infraestructura

Adequacioé de la infraestructura del centre per dur a terme el
Pla de Comunicacio
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Formacio
i6d'u issié uni iodi u
Creacidé d'una Comissié de Comunicacio dins del claustre

Creaciod d'un pla de formacié de les eines corporatives del Pla
de Comunicacio

Formacid al claustre
Formacio a les families
Formacid a l'alumnat

Creacid del Pla d'Acollida Digital per al professorat de
nova incorporacié al centre.

Webfamilia-ltaca
Donar d'alta alumnat i families i introduir horaris a itaca

Difondre com consultar identitats digitals (alumnat, docents,
no docents)

L'equip directiu comparteix documentacié amb families a
través de Webfamilia i Portaledu usant enllagos a
Documentar de Teams

Els docents comparteixen documentacié amb families a
través de Webfamilia d'enllagos des de OneDrive o
Sharepoint (s'autentiqguen amb la identitat digital dels seus
fills/es per a veure'ls)

Correu

Utilitzar grup de correu de I'Equip directiu i Claustre per a
enviar missatges a tot el claustre o a tot I'equip directiu
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Crear una llista de contactes en Outlook amb els membres
del Consell Escolar (inclou persones que no tenen identitat
digital dins de lI'entorn de la Conselleria d'Educacioé) per
compartir documentacio i organitzar reunions.

Utilitzar calendaris de Outlook de grup i calendaris
compartits per a organitzar reunions i esdeveniments

Configurar accés a busties de correu compartits
Publicitar les busties d'accés compartit en PortalEdu

Documentacié

Configurar carpetes i pujar documents de treball individual a
OneDrive

Configurar carpetes i pujar documents importants del centre
a OneDrive de la identitat de centre

Compartir documents amb persones determinades amb
identitat digital per a col-laborar

Aules

Configurar perfil d'usuari amb identitat digital @edu.gva.es
(en cada sabor)

Sincronitzar cursos amb identitat digital @edu.gva.es
Crear Aules de coordinacié d'equips docents

PortalEdu

Dissenyar I'estructura de la pagina web atenent a la finalitat
plantejada
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Configurar pagina web del centre i administradors.

Enllacar documents amb enllacos publics des de Sharepoint
de Documentar

Incrustar calendari Outlook en Portaledu

Teams

Planejar i implementar estructura Teams Equip Directiu
(canals, documentacio etc.)

Dissenyar i configurar estructura Teams Claustre (canals,
documentacio, pestanyes, etiquetes etc.)

Crear canals publics i privats en Claustre

Afegir membres a canals privats

Pujar documentacié amb permisos necessaris i adequats

Inserir pestanyes amb webs, formularis, llistes etc. ( Cursos
Aules, Reserva de recursos, Abséncies professorat)

Crear xats

Afegir membres a equip Documentar i dissenyar estructura
(canals, carpetes etc.)

10
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2.6. Cronograma

El segUent cronograma mostra la temporitzacio de les accions seleccionades
per a desenvolupar i implementar en el centre.

CRONOGRAMA D' ACCIONS | PLA DE COMUNICACIO | CURS 2022-2023

AccIoNs ACTUACIONS a4 v w o n B B M T B op oM oN BB MOB BT DD NN N D ME RN W RN R kD

WEB FAMILIA - ITACA

1.1 Denar dalta alummat i gamilies § introduir horaris 2 ftaca

2 Difondre com consultar identitats digitals (alumnat, docents, no docents)

3 Lequip directiu comparteis documentacis amb families a través de Webfamilia | Portaledu usant enllagos 2

n CORREU

21 Utilitzar grup de corren de IEquip directiu i Claustre per a enviar missatges 2 tot el clanstre o a tot I'equip directiu

22 Utilitzar calendaris de Outlook de grup i calendaris compartits per 2 orgenitzar rewnions | esdeveniments

" Confizurar acoss a wisties de correu compartits

Publicitar les isties dacoés compartit en PortalEdu

Figura 1. “Cronograma d’accions. Pla de comunicacid”

2.7. Responsables

El principal responsable del manteniment i seguiment del pla sera I'Equip de
Comunicacié del centre, que s'encarregara de donar difusié al Pla de
Comunicacio al centre.

Cada docent sera, al mateix temps, responsable de que les seues
comunicacions internes seguisquen el pla.

2.8. Recursos

Els recursos materials seran en general els dispositius informatics dels que
dispose el centre, com els equips de la sala d'informatica, els equips de cada
aulailes ADI del centre.

n
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3. La Comunicacio Externa

La comunicacio externa és la que es produeix més enlla del propi centre
educatiu.

3.1. Objectius

Els objectius de la comunicacié externa se poden resumir en:

= Establir diferents canals externs de comunicacié entre els
diferents membres de la nostra comunitat educativa per a
aconseguir una comunicacio eficient, fluida i rapida.

= Informar la comunitat educativa de quantes accions es duguen a
terme en el centre i promoure aixi la seua implicacié en aquestes
activitats.

= Crear una identitat digital propia.

= Donar visibilitat i promocionar al centre en l'exterior, reforcant la
seua identitat.

= Donar aconeixer el centre al public en general, donant una
informacio precisa, Util i actual envers la difusié de projectes,
metodologies, activitats, noticies, calendaris, etc.

= Tindre informades a les families també per aquesta via, de tot el
gue es realitza en el centre i que contribueix a I'educacio dels seus
fills.

= Millorar la transparéncia de la gestié educativa.

» Formar als docents i a la resta de la comunitat educativa sobre les
possibilitats de difusidé mitjancant I'Us de les xarxes socials.

3.2. Public/Destinataris

Les comunicacions externes van dirigides principalment a tota la comunitat
educativa del centre, encara que se fa extensible a altres entorns i centres
educatius.

= Public en general
= Comunitat Educativa

= Exalumnat

12
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Entorn empresarial (cicles formatius)
Entorn social

AMPA

Altres centres educatius

Qualsevol persona que vulga acostar-se a coneixer el Centre, el seu
funcionament, activitats, etc.

Conselleria

SAl

3.3. Canals

Les comunicacions externes se realitzaran amb les seguents ferramentes
corporatives de la GVA:

PortalEdu

Correu corporatiu

MsTeams

GvaSAl

OVIDOC

També es realitzaran telefonicament i a través de reunions presencials i/o
virtuals (Teams).

Quant a les xarxes socials, se poden enviar missatges de difusié (mai de
comunicacio), sempre amb informacid general del centre, referenciant a la
web de PortalEdu i complint els limits legals especificats a I'apartat VII
d'agquest Pla de Comunicacio.

3.4. Continguts

PortalEdu: La difusid d'informacio d'interés general es fa envers la
pagina web del centre. Té com a objectiu que el public en general
puga consultar la segUent informacio:

o Informacio general del centre (oferta formativa, politica de
gualitat, historia del centre, localitzacié, com arribar...

o Documentacid basica del centre: documents
institucionals, plans, projectes educatius, Erasmus+,
eTwinning
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o Informacio sobre activitats d'organitzacio prevista i sobre
les realitzades

o Informacio general a les families
o Normativa estatal i autondmica
o Procediments: admissid, matricula, ...

o Dades de examens, proves d'accés, convocatoria
d'examens lliures...

Correu corporatiu: Es comunicarem a través del correu corporatiu
amb la identitat digital del centre, amb les segUents entitats:

o Conselleria

o AMPA i Consell Escolar

o Entorn empresarial (Cicles Formatius)
o Altres centres educatius

o Exalumnat

Aixi també, podrem utilitzar el calendari de Outlook per organitzar reunionsi
esdeveniments.

MsTeams: Aquesta ferramenta ens permetra realitzar
videotrucades segures externes, aixi com reunions online, amb les
segUents entitats:

o Consell Escolar/social
o Entorn empresarial (Cicles Formatius)

o Altres centres educatius

També permet realitzar comunicacions a través del xat amb altres centres
educatius dependents de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport.

Portal gvaSAl: En el SAl (Suport i Assistencia Informatica) per a
centres educatius dependents de la Generalitat Valenciana, se
centralitzen els serveis de suport i assistencia informatica que
ofereix la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport. Davant qualsevol
incidéncia informatica o problema d'accés a les aplicacions
indicades haura de posar-se en contacte amb el SAI d'EDUCACIO
creant una sol-licitud de servei (tiquet) a través de l'aplicacid
“gvaSAl” (https://gvasai.edu.gva.es/) o contactar telefonicament
amb aquest servei a través del telefon 961.207.685.

Els docents s'identifiquen amb usuari i contrasenya d'ITACA
(Modul Docent). Més informacio sobre el SAl (informacio, guia,
accés) disponible en: https://portal.edu.gva.es/sai/es/inicio/



https://gvasai.edu.gva.es/
https://portal.edu.gva.es/sai/es/inicio/
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OVIDOC: L'Oficina Virtual per a docents de la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport (OVIDOC) és la plataforma electronica
a través de la qual els docents de la GVA, poden accedir a la seua
informacio, serveis i tramits electronics que els afecten, aixi com al
rebut de la seua ndmina, certificat IRPF, etc.

La URL d'accés és: https://ovidoc.edu.gva.es/

Els docents s'identifiguen amlb usuari i contrasenya d'ITACA.
També és possible I'accés mitjancant certificat digital o cl@ve.


https://ovidoc.edu.gva.es/
https://ovidoc.edu.gva.es/
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3.5. Accions

Definim les diferents accions que es duran a terme perqué es complisca el pla.
Distingirem entre aquelles accions ja implantades pel centre i aquelles
seleccionades per a desenvolupar i implementar amb aquest Pla. Les accions
gue no marguem en cap dels dos supdsits anteriors s'aniran implementant en
els futurs cursos académics.

Accions J x
Correu

Crear llistes de contactes en Outlook amb 'AMPA, I'entorn
empresarial i entitats socials col-laboradores (persones que no
tenen identitat digital dins de I'entorn de la Conselleria
d'Educacidé) per compartir documentacidé i organitzar reunions.

Utilitzar calendaris de Outlook de grup i calendaris compartits
per a organitzar reunions i esdeveniments

Promoure I'Us de les busties de correu compartits de secretaria,
coordinacidé TIC, projectes...

Documentacié

Configurar carpetes i pujar documents de centre a OneDrive de
'equip documentar

Compartir documents amb persones determinades de
I'organitzacié per a col-laborar (iMou-te, equip de transicié
intercentres primaria -secundaria)

Compartir documents amb persones determinades alienes a
l'organitzacié per col-laborar
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PortalEdu

Enllacar documents amb enllagcos publics des de Sharepoint de
Documentar

Establir una data d'expiracio de l'enllag
Establir una contrasenya per tal de protegir I'enllag

Bloquejar la descarrega
Incrustar videos a la web del centre
Enllacar esdeveniments en directe

Penjar enllagos a formularis per la recollida d'informacio del
public en general (es recomanable no demanar informacié
sensible)

Teams

Produir esdeveniments en directe amb la identitat de centre.

Crear xats de treball amb centres col-laboradors (iMou-te,
transicié primaria- secundaria)

Pujar documentacié amb permisos necessaris i adequats

Afegir membres a equip Documentar i dissenyar estructura
(canals, carpetes etc.)

Portal gvaSAl

Sol-licitar la resolucié d'un problema d’abast personal relacionat
amb les TIC (tot el personal docent)mitjancant I'eina de tiquets
gvaSAl
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Control de la persona coordinadora TIC dels tiquets de centre, és
a dir, aquells derivats del maquinari i les comunicacions del
centre.

Actualitzacio de dades en gvaSAl-Inventari

ovIDOC

Tramits electronics entre docents i I'administracié (comissions
de servei, concurs de trasllats...)

Tramits electronics entre lI'equip directiu i I'administracié

3.6. Cronograma

El segUent cronograma mostra la temporalitzacio de les accions
seleccionades per a desenvolupar i implementar en el centre.

CRONOGRAMA D' ACCIONS | PLA DE COMUNICACIO | CURS 2022-2023

02 02
SETEMBRE  NOVEMBRE  DESENBRE  GENER FEBRER. auRg amRIL e Ty oL acosT

sccions ACTUACIONS S wwonwoww e ow
-PORTALEDU _

1.1 Enllagar documents amb enllagos piblics des de Sharepoint de Documentar -

1 Tnenstarideesalavey &l cenve _
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3.7. Responsables

El principal responsable del manteniment i seguiment del pla sera I'Equip de
Comunicacio del centre, que coordinara la publicacié en la web, i les xarxes
socials.

Cada docent col-laborara en publicacio en la web del centre i les xarxes socials,
passant la informacié al seu corresponent enllag de I'Equip de Comunicacio.

3.8. Recursos

Els recursos materials seran els equips informatics dels que dispose el centre
com els equips de la sala d'informatica, els equips de cada aula i les PDI del
centre.

4. Avaluacio | propostes de millora

Coneixer els resultats del Pla de Comunicacio és vital per coneixer la seua
efectivitat i possibles millores que hi ha que fer en cas de sorgir problemes.

El Pla de Comunicacié ha d'adaptar-se a la realitat i complir la seua finalitat:
establir els canals de comunicacid interns i externs que permeten una
comunicacio eficac entre els diferents membres del centre i entre aquest i
I'exterior.

Per tot aix0, la nostra avaluacioé ha d'incloure a tota la comunitat educativa,
comprovant l'efectivitat del mateix i els punts en els quals cal incidir en
futures actuacions.

Avaluarem en dues linies:

1. L'equip impulsor i/o I'equip directiu del centre, tornaran a contestar les
preguntes del formulari inicial, com a formulari final del procés, i se faria
un analisi del que s’ha millorat, i el que no.

2. Per altra banda, crearem un formulari per a la comunitat educativa
amb l'eina Forms, a partir de les preguntes d'aquest model: Avaluacié
Pla de Comunicacid.xlsx. L'enllag es passara a través de Web
families/Aules/Teams (eina a triar segons centre). Aquest qUestionari
ens permetra detectar punts febles i possibles millores a realitzar en el
Pla de Comunicacio.
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Aquest Pla de Comunicacié ha de ser un document viu, que s'anira avaluant i
actualitzant cada curs lectiu, per continuar millorant les comunicacions entre
la comunitat educativa.

5. Limits Legals

Aquesta és la normativa que s’haura de preveure en mateéria de I'Us de les
tecnologies de la informacid i de la comunicacié i la proteccio en el
tractament de les dades.

Caldra atendre's al que disposa la legislacié en la mateéria i les instruccions de
servei que dicta la direccié general amb competéncies en tecnologies de la
informacid i de la comunicacid, i especificament en la normativa seguent:

1. Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(conegut per Reglament general de protecci¢ de dades, RGPD)
(DOUE L119/1, 04.05.16.)

2. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

3. Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el
Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal (BOE 17,
19.01.2008), en aquells apartats que es mantenen vigents.

4. Ordre 19/2013, de 3 de desembre, de la Conselleria d’'Hisenda i
Administracio Publica, per la qual s'estableixen les normes sobre
I'Us segur de mitjans tecnoldgics en '’Administracié de la
Generalitat.

5. Resolucid de 26 de juny de 2013, de la Direccié General de Centres i
Personal Docent, de la Direccié General de Formacid Professional i
Ensenyaments de Régim Especial i de la Direccié General de
Tecnologies de la Informacid, per la qual s'estableix el procediment i
el calendari d'inventariat i certificacio de les aplicacions i
equipament informatic existents als centres educatius dependents
de la Generalitat (DOGV 7056, 28.06.2013).

6. Resolucio de 28 de juny de 2018, de la Sotssecretaria de la
Conselleria d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es
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dicten instruccions per al compliment de la normativa de proteccio
de dades als centres educatius publics de titularitat de la
Generalitat (DOGV 8436, 03.12.2018).

7. Carta informativa de 30 d'abril de 2021, de la Sotssecretaria de la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport i el director general de
Centres Docents sobre el nou apartat en la web
https://ceice.gva.es/va/, dedicat a la proteccié de dades en els
centres educatius publics GVA, i necessitat de publicar els Registres
d'Activitats de Tractament (RAT) dels centres Els centres publics
GVA han de crear, dintre les seues pagines web, un apartat
anomenat «Proteccioé de dades» amb la relacio dels RAT que sén
aplicables a cada centre i enllagar a 'URL.

Com a norma general, hauran d’emprar-se les eines que la Conselleria
competent en matéria d’educacié posa a disposicié dels centres.

A més, 'article 5.4 de 'esmentada Ordre 19/2013, estableix que qualsevol
externalitzacio del tractament requereix la subscripcié d'un contracte exprés
entre la conselleria competent en matéria d'educacio, com a responsable del
tractament, i 'empresa responsable de la prestacio del servei, com a
encarregada del tractament, que en aquest cas serien les empreses
propietaries d'aquestes plataformes. L'obligatorietat d'aguest «contracte per
encarrec», aixi com les seues condicions, es troba especialment especificada
en 'article 28 del Reglament general de proteccioé de dades (RGPD).

Segons I'esmentada Ordre 19/2013, queda prohibit transmetre o allotjar
informacié propia de I'’Administracié de la Generalitat en sistemes
d’informacié externs (com és el cas dels serveis en nuvol o on cloud), llevat
gue hi haja una autoritzacid expressa de la conselleria competent en materia
d'educacié després de I'analisi dels riscos associats a agquesta externalitzacio,
en especial sobre els aspectes seguents:

Les comunicacions han de xifrar les dades d’extrem a extrem.
La ubicacié de les dades ha d'estar en I'Espai Econdmic Europeu.

S’ha de comprovar el compromis, a través de les seues politiques, a
no realitzar un perfilat o analitica amb les dades
emmagatzemades.

No s'’ha de permetre fer Us de les dades, ni tan sols anonimitzades,
per a finalitats diferents d'aquelles directament relacionades amb
la prestacié del servei.

En relacid amb I'Us de xarxes socials en I'ambit educatiu, la Resolucié de 28
de juny de 2018, indica que la publicacié de dades personals en xarxes socials
per part dels centres educatius requereix disposar del consentiment
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inequivoc de les persones implicades, a les quals caldra informar previament
de manera clara de les dades que es publicaran, en quines xarxes socials, amb
quina finalitat, qui pot accedir a les dades, aixi com de la possibilitat d'exercir
els seus drets d'accés, rectificacio, oposicio, supressio («dret a I'oblit»), limitacio
del tractament, portabilitat i de no ser objecte de decisions individualitzades,
aixi com el dret a la retirada del consentiment préviament atorgat.

No requereix autoritzacio I'Us de xarxes socials per a I'exercici de les
competéncies en matéeria d'educacio, sempre que no tracten ni difonguen
dades personals del tractament de les quals siguen responsables les persones
titulars d’organs superiors o del nivell directiu de la conselleria.

Té la condici¢ de dades personals tota informacid que es puga relacionar amb
una persona fisica identificada o identificable. Aquesta definicid inclou, entre
altres dades, imatges, veu, codis d'identificacio, qualificacions o opinions.

No obstant aixo:

1. Esta expressament desautoritzat I'Us de xarxes socials que incloguen
gualsevol mena de publicitat o que puguen ser utilitzades per a una
finalitat diferent de la mateixa comunicacio.

2. Quan s'utilitzen aquests mitjans, els centres educatius han d'informar
les families i 'alumnat major de 14 anys, sobre I'Us segur de les xarxes
socials, dels drets i obligacions dels intervinents, aixi com de
I'exempcid de responsabilitat de la conselleria en aquestes aplicacions.

3. Quan les dades personals de I'alumnat, incloent-hi fotografies o
videos, siguen proporcionades per tercers o altres membres de la
comunitat educativa, sense mediacio del titular de les dades
(I'alumnat major de 14 anys, o qui exercisca la representacio legal del
menor), s'ha de garantir que es disposa de I'autoritzacio expressa i
concreta d'Us, o 'assumpcid de responsabilitat pel cedent.

Qualsevol tractament de dades de caracter personal ha de complir amb el
gue es preveu en la normativa vigent en la matéria i, en particular, amb les
obligacions d'informacio a les persones afectades pels tractamentsi
transparencia sobre aguestes. A més, han de cenyir-se a les finalitats
especifiques previstes en la seua creacid i han d'haver sigut publicades en els
registres d’activitats de tractament corresponents (RAT). Es pot prendre
com a referéncia el procediment utilitzat per la mateixa conselleria, o es
poden adaptar els models que calguen d’entre els que es troben en 'URL:
https://ceice.gva.es/va/registre-de-tractament-de-dades.

L'organ d'informacio i assessorament de la Generalitat en matéria de
proteccié de dades és la Delegacid de Proteccioé de Dades
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(https://participacio.gva.es/va/web/delegacion-de-proteccion-de-datos-gva), a
qui es poden dirigir les persones interessades pel que respecta a totes les
guestions relatives al tractament de les seues dades personalsi a I'exercici
dels seus drets a 'empara del Reglament general de proteccio de dades.

Sobre la utilitzacié d'aplicacions de missatgeria per part del professorat per a
la comunicacié amb l'alumnat, el punt 3.2.7 de 'esmentada Resolucio de 28
de juny de 2018 indica que, amb caracter general, les comunicacions entre el
professorat i I'alumnat han de tindre lloc dins de I'ambit de la funcié educativa
i no dur-se a terme a través d'aplicacions de missatgeria instantania.

Si cal establir canals especifics de comunicacio, han d'emprar-se els mitjans i
eines establerts per la conselleria competent en mateéria d'educacio i posats a
disposicié d'alumnat i professorat o per mitja del correu electronic.

Aixi mateix, quan la comunicacio siga entre el professorat i qui exercisca la
representacio legal de I'alumnat, el punt 3.2.8 assenyala que les
comunicacions han de dur-se a terme a través dels mitjans posats a disposicio
dels dos pel centre educatiu o la conselleria competent en matéria
d'educacio.

Els tractaments de dades personals mitjancant aplicacions informatiques
mobils, conegudes com a aplicacions mobils (apps), han d'incloure’s en la
politica de seguretat del centre, com a minim amb les mateixes garanties que
gualsevol altre tractament, tal com indica l'informe sobre la utilitzacid per part
de professorat i alumnat d’aplicacions que emmmagatzemen dades en ndvol
amb sistemes aliens a les plataformes educatives, publicat per 'Ageéncia
Espanyola de Proteccié de Dades (https//www.aepd.es/media/guias/guia-
orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf).

Tal com indica agquest informe, les aplicacions que contenen més dades
personals de I'alumnat son els quaderns de notes del personal docent, que
contenen el seu progrés i les seues qualificacions. Per tant, qualsevol aplicacio
que incloga la identificacié de I'alumne/a pot portar a I'elaboracié de perfils
segons les funcionalitats i la tipologia de les dades recopilades.

Amb els habits de navegacio, juntament amb les dades d'altres persones
usuaries amb les quals contacta i el seu comportament educatiu, es poden
crear perfils de la persona usuaria susceptibles de ser tractats sense el
consentiment de la persona usuaria, amb lI'excusa de la millora del
funcionament del servei.

Les persones usuaries es poden classificar facilment segons la seua activitat,
en funcio de les accions que realitzen, o fins i tot el temps que tarden a
realitzar-les. Cal tindre en compte que les aplicacions d'instal-lacid no assistida
en dispositius mobils intel-ligents sén capaces d'accedir a gran quantitat de
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dades de caracter personal emmagatzemades en el mateix dispositiu, com
ara el numero d'identificacio del terminal, 'agenda de contactes, imatges o
videos.

A més, aguestes aplicacions poden accedir als sensors del dispositiu i
permeten obtenir la ubicacié geografica, capturar fotos, video o so. Per tot
aixo, no es podran utilitzar aquelles plataformes informatiques o aplicacions
informatiques mobils (apps), diferents de les que posa a disposicio o autoritza
la conselleria competent en materia d'educacio, que tinguen com a finalitat:

1. Tantla comunicacié amb les families, com amb lI'alumnat.

2. Elseguiment de I'alumnat a través de quaderns de notes de progrés i
la seua qualificacio.

Qualsevol normativa que haja de ser complida pels centres docents en
matéria de tecnologies de la informacid i de les comunicacions, com a
conseguencia de I'exercici de les competéncies atribuides per 'article 15 del
Decret 171/2020, de 30 d'octubre, del Consell, d'aprovacié del Reglament
organic i funcional de la Conselleria d'Hisenda i Model Economic (DOGV 8959,
24.11.2020), a la Direccio General de Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions, sera disposada en la web: https://dgtic.gva.es/es/normativa
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El recurs Pla de comunicacié de centre ha sigut creat per:
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